Regulamin sklepu internetowego "Ciastki - Pastry & Art School”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School", dziatajagcy pod adresem "ciastki.com', jest prowadzony przez Joanng Gole, zamieszkatg we Wroctawiu, ul.
Jemiotowa 60, 53-426, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Joanna Gola, NIP: 8943239227.

§2. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" oferuje sprzedaz e-bookdw oraz szkoler online o tematyce cukierniczej.

§3. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" korzysta z Platformy Tkoszyk.pl zarzadzanej przez FSi Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie (31-323), ul. Gdyriska 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000219900, posiadajgcg NIP: 9451926796, REGON: 357238140, o kapitale zakladowym
wynoszacym 50 000,00 zi, e-mail: info@fsi.pl, bedacag administratorem Platformy.

§4. Definicje:

e a) Sklep internetowy - oznacza platforme handlowa "Ciastki - Pastry & Art School" dziatajaca pod adresem "ciastki.com", umozliwiajgcg Kupujacym zakup e-
bookéw oraz szkolen online.

® b) Kupujacy - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta umowe sprzedazy w sklepie internetowym "Ciastki - Pastry & Art School".

e ¢) Platforma 1koszyk.pl - oznacza platforme handlowg zarzadzang przez FSi Spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cia, umozliwiajgca prowadzenie sklepu
internetowego przez Joanne Gola.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

§5. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje po ztozeniu zaméwienia przez Kupujacego w sklepie internetowym "Ciastki - Pastry & Art School".

§6. Sktadajgc zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Platforme Tkoszyk.pl w celu realizacji zaméwienia, zgodnie z polityka
prywatnosci Platformy Tkoszyk.pl.

§7. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku braku dostgpnosci produktu, wady
technicznej systemu sklepu lub w innych uzasadnionych przypadkach.

§8. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji zostanie przestane na adres e-mail Kupujagcego podany w formularzu zaméwienia.

§9. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku, gdy Kupujacy narusza postanowienia
regulaminu lub narusza obowigzujgce przepisy prawa.

§10. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw oraz wprowadzenia nowych promoc;ji lub rabatéw bez
wczesniejszego powiadomienia.

SPOSOBY | TERMINY DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

§11. Dostawa produktéw odbywa sie w formie elektronicznej, poprzez udostegpnienie e-bookéw oraz szkoler online do pobrania po zaksiegowaniu ptatnosci.

§12. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" nie pobiera dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostawa produktéw, poniewaz sg one dostepne w formie
elektroniczne;j.

§13. Termin dostawy e-bookéw oraz szkoleri online zalezy od wybranej metody ptatnosci i wynosi zazwyczaj do 24 godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci.
REKLAMACJA PRODUKTU

§14. Kupujacy, w razie stwierdzenia wady produktu, moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z przepisami prawa polskiego dotyczacymi uméw sprzedazy zawartych po 25
grudnia 2014 roku.

§15. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres e-mail: kontakt@ciastki.com lub w formie tradycyjnej na adres: Joanna Gola, ul. Jemiotowa 60, 53-426 Wroctaw.

§16. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" zobowigzuje sig¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

§17. Kupujacy, ktéry jest konsumentem, ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, takich jak
mediacja czy arbitraz, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§19. Kupujacy, w zwigzku z charakterem sprzedawanych produktéw (e-bookdw i szkoleri online), zrzeka sie prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z przepisami
prawa polskiego dotyczgcymi umoéw sprzedazy zawartych po 25 grudnia 2014 roku.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

§20. Sklep internetowy "Ciastki - Pastry & Art School" zastrzega sobie prawo do odmiennego traktowania przedsigbiorcéw, w tym ograniczenia mozliwosci
odstgpienia od umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE


mailto:info@fsi.pl
mailto:kontakt@ciastki.com

§21. Regulamin sklepu internetowego "Ciastki - Pastry & Art School" wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej sklepu.
§22. Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig regulaminu przed dokonaniem zakupu.

§23. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje si¢ przepisy obowigzujagcego prawa polskiego.
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